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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n
mukainen palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma

Tatd suunnitelmaa on paivitetty viimeksi 3.5.2024

Yritys, jolle tima omavalvontasuunnitelma kuuluu:

Vitamind Oy
y-tunnus: 2597952-6
osoite: Aallonkatu 2 B 10, 96200 Rovaniemi

Palveluyksikko ja palvelupisteet, jota tama suunnitelma koskee:

Palveluyksikko: Vitamind Oy Rovaniemi Aallonkatu.

Tahan palveluyksikk6on kuuluvat seuraavat palvelupisteet, joissa palvelua annetaan:

Palvelupiste 1: Vitamind Oy Rovaniemi Aallonkatu, Aallonkatu 2 B 10, 96200
Rovaniemi

seki koti- ja muut asiakaskidynnit ndiden kuntien alueella: Lapin kunnat
Palvelupiste 2: Vitamind Oy Rovaniemi Valtakatu 4 B 2, 96100 Rovaniemi
seki koti- ja muut asiakaskidynnit ndiden kuntien alueella: Lapin kunnat
Palvelupiste 3: Vitamind Oy Oulu, Vanhantullinkatu 4, 3. krs, 90100 Oulu
seki koti- ja muut asiakaskdynnit ndiden kuntien alueella: Pohjois-
Pohjanmaan kunnat

Palvelupiste 4: Vitamind Oy Kittild, Valtatie 2-4 A, h. 111-112, 99100 Kittila
Palvelupiste 5: Lansi-Pohjan keskussairaala, Kauppakatu 25, 94100 Kemi
Palvelupiste 6: Hillatien koulu, Hillatie 6, 98100 Kemijarvi

Palvelupiste 7: Tdhtikunnan koulu, Unarintie 33, 99600 Sodankyla
Palvelupiste 8: Kolarin koulu, Jokijalantie 45, 95900 Kolari

Palvelupiste 9: Sallan koulukeskus, Kuusamontie 65, 98900 Salla

Yrityksen kayttamat alihankkijat, jotka tama suunnitelma kasittaa:

Tmi Iisinki/Jari Kurkela
y-tunnus: 3089344-4

Jaakko Nuorva
y-tunnus: 2806826-9

Psykologipalvelu Impresia/Nina Maenalanen
y-tunnus: 1982177-3

Anna-Kaisa Jarkko
y-tunnus: 3396956-3

Psykoterapia -ja psykologipalvelu Olka/Anu Pallari
y-tunnus: 2840326-6

Lia Sandell
y-tunnus: 2802022-2
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Psykologipalvelu Paavo Torméanen
y-tunnus: 1736231-5

Saara Suomalainen
y-tunnus: 2143076-3

Tiina Rastas
y-tunnus: 3134356-7

Psykologipalvelut Petra Eramies
y-tunnus: 3200616-7

Psykologipalvelut Tarja Luolamo Oy
y-tunnus: 2189923-8

Tanja Kumpula
y-tunnus: ¢/o Ukko-kevytyrittdja

Mona Sotaniemi
y-tunnus: 2068463-0

Jiri Lahti
y-tunnus: 3200611-6

Neuropsykologipalvelut Newell/Laura Vaskivuo
y-tunnus: 2803364-8

ConMotivo Oy/Marika Harila
y-tunnus: 3390522-8

Noora Suhonen
y-tunnus: 3225275-5

Talamus/Sari Nousu
y-tunnus: 2621473-6

Palvelut ja niiden vastuuhenkilot, jotka tima suunnitelma kasittaa:

Psykologipalvelut, psykoterapia: Tatu Kauranen

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa
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Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylla kerrotun palveluyksikon toiminta ja
palveluyksikossa kiytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seki asiakas- ja potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma
perustuu sote-valvontalain 27 §:n. Mikali palveluntuottajalla on kaksi tai useampia
palveluyksikoitd, on palveluntuottajan laadittava lisaksi omavalvontaohjelma.

Tata kirjoitettaessa Valviran méaaraysta valvontalain mukaisesta
omavalvontasuunnitelmasta ei ole viela julkaistu.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkiisyyn konkreettisin
omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin. Omavalvontasuunnitelma ei ole
strateginen asiakirja, vaan kiytdnnon hoito- ja kuntoutustyon apuviline, jota
paivitetdan tarpeen mukaisesti ja sdannollisesti, vahintdan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikoittdain. Tama
omavalvontasuunnitelma koskee ylla kerrottua palveluyksikkoa. Palveluyksikkoon voi
kuulua yksi tai useampia toimipisteita eli palvelupisteita.

Talld omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ylla kuvatun palveluyksikon
paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus seki asiakas- ja
potilastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seuranta.

Toiminnan laadun takaamiseksi tehtivit padasialliset toimenpiteet

e Henkilosto perehdytetdin ja tiydennyskoulutetaan erillisen
tdydennyskoulutus- ja henkilostosuunnitelman mukaisesti

e Asiakkaille sovitaan vastuuterapeutit ja tarvittaessa myos vastuuterapeuttien
varahenkilo6t

e Soveltuvin osin asiakaan terapiavastuu voidaan osoittaa myos
terapeuttiparille tai moniammatilliselle ryhmalle

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

e Vitamindin arvoja ovat eettisyys, asiantuntijuus, asiakasldhtoisyys, toiminnan
lapikotainen sisillollinen ja rakenteellinen mielekkyys, tyontekijoiden
hyvinvointi laadukkaan psykologityon perustana.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja perustehtéaviit

e Toiminta-ajatuksena on tarjota Pohjois-Suomen alueella laadukkaita ja
potilaan kokonaishoidon kannalta mielekkiitd psykologipalveluja
asiakkaidemme tarpeisiin. Asiakkaitamme ovat Kela, hyvinvointialueet,
vakuutusyhtiot, yksityiset yritykset ja kuluttaja-asiakkaat. Painopisteemme on
neuropsykologipalveluiden ja psykoterapian saatavuuden kohentamisessa
toimialueellamme. Seuraamme tiiviisti (neuro)psykologian alan kotimaista ja
kansainvilisti tieteellista kehitysta ja palvelumme tayttda toimintaamme
sditelevan lainsdadannon kriteerit ja on toimialamme hyvien toimintamallien
ja suositusten (Suomen Psykologiliitto, Suomen Neuropsykologinen yhdistys,
Suomen Kuntoutusyrittdjat) mukaista.
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Kuvaus toimenpiteisti, joilla kukin terapiapalveluista vastaava johtaja
huolehtii timin suunnitelman toteutumisesta

e Vastaava johtaja on henkil6ston tavoitettavissa ongelmatilanteita varten
normaalina ty0aikana.

e Vastaava johtaja seuraa kysymalla yrityksen henkiloston terapiasuunnitelmien
toteutumisesta sekd mahdollisista haasteista tai vaaratilanteista
terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Henkildstolle kerrotaan, misti tukea
terapiatyohon voi saada.

Suunnitelma henkiloston perehdyttimisesti ja
tiydennyskouluttamisesta

e Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja perehdyttdad henkilokohtaisesti
perehdytyspalavereissa jokaisen Vitamindin kautta toita tekevan kollegan,
joita kannustetaan tekeméain huomioita toiminnan
tarkoituksenmukaisuudesta ja mielekkyydesta ja kertomaan huomioistaan
terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle.

e Osakkaat ja alihankkijat tiydennyskouluttautuvat aktiivisesti lapi uran. Jo
psykologina tyoskentely edellyttiaa alan tieteellisen kehityksen seuraamista.
Kaytdnnossa tdaydennuskouluttautuminen tapahtuu seminaareissa,
tieteellisissa konferensseissa ja prosessimuotoisissa koulutuksissa. Jokaisella
on korkea autonomia valita koulutuksensa ja niiden intensiteetti
motivaationsa, kiinnostuksenkohteidensa ja elaméntilanteensa tarjoamien
mahdollisuuksien mukaan. Yrityksen yhteisessa viestiryhmaissi jaetaan
koulutusvinkkeja aktiivisesti. Sddnnollinen potilastyonohjaus on tarjolla
jokaiselle Vitamindin kautta tyota tekeville psykologille.

2. Palveluyksikon henkilosto

Kuvaus yrityksen henkilostorakenteesta ja maaristi seki
ammattikunnista. Myos palveluyksikossa tyoskentelevit alihankkijat ja
heidin osaamisensa kuuluvat tihén.

e Yritykselld on kaksi tyontekijdi, molemmat osakasyrittijit. Loput Vitamindin
kautta t6itd tekevit psykologit tyoskentelevit alihankintasopimusten kautta.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yritys rekrytoi terapiaty6ta toteuttamaan ainoastaan terveydenhuollon
ammattihenkil6itd. Ammattihenkilon ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan
rekrytointitilanteessa Julkiterhikki-verkkopalvelusta. Tyonantajan voi rekrytoinnissa
tarpeen mukaan aina tarkistaa myos tyontekijan taustat mahdollisten tyossa
suoritettujen rikosten varalle Valviran ammattihenkilorekisterista
ammattihenkil6lain 24 b §:n nojalla.
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Lasten ja idkkaiden kanssa tyoskenteleviltd edellytetdan rikostaustaotteen esittamista
ennen rekrytointia tai viimeistdan ennen koeajan paittymisti. Alle kolmen
kuukauden sijaisuuksissa rikostaustaotetta ei pyydeta.

Vammaisten parissa tyoskenteleviltd vaaditaan rekrytointivaiheessa rikostaustaote
1.1.2025 alkaen kun uudistettu vammaispalvelulaki tulee voimaan.

Henkil6ston perehdytys

Terveydenhuollosta vastaava johtaja perehdyttda oman toimialueensa uudet
tyontekijat potilasasiakirjojen kirjaamiseen seka kuntoutuksen apuvilineiden seka
laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon.

Henkiloston tdydennyskoulutus, osaamisen yllapito ja suoritetaan yrityksen erillisen
tdydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti.

Ensiapuvalmius

Henkiloston ensiapuvalmiuksista huolehditaan perehdyttamalla ja kouluttamalla
henkilostoa sdannollisesti erityisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet
huomioiden. Yrityksen toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmat tarvittavat
ensiapuvilineet.

Henkiloston riittavyys

Terapiatyossa henkilOston riittavyys jarjestetddn tarvittaessa sisiisin sijaisuuksin
seki asiakasaikoja tarpeen mukaan uudelleen jarjestelmalld, mikali henkiloston
riittdvyys on esimerkiksi sairaustapauksien johdosta puutteellinen. Kuntoutustyon
osalta laissa ei ole erityisia henkiloston riittavyyteen liittyvid maarayksid, mutta yritys
noudattaa sille erilaisissa hankintasopimuksissa mahdollisesti asetettuja
kuntoutukseen paasyyn liittyvid maaraaikoja.

Mahdollisista kuntoutukseen paasyn viivastyksista tiedotetaan yrityksen
verkkosivuilla erikseen ilmoittamalla esimerkiksi, ettd avoimia uusia terapiapaikkoja
ei ole juuri nyt saatavilla, tai vastaavasti kun terapiapaikkoja on jilleen saatavilla.

3. Toimitilat ja valineet

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta
sekai tilojen soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa

Taman toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavat fyysiset
palvelupisteet:

e Palvelupiste 1: Vitamind Oy Rovaniemi Aallonkatu, Aallonkatu 2 B 10, 96200
Rovaniemi

seki koti- ja muut asiakaskidynnit ndiden kuntien alueella: Lapin kunnat
Palvelupiste 2: Vitamind Oy Rovaniemi Valtakatu 4 B 2, 96100 Rovaniemi
seki koti- ja muut asiakaskidynnit ndiden kuntien alueella: Lapin kunnat
Palvelupiste 3: Vitamind Oy Oulu, Vanhantullinkatu 4, 3. krs, 90100 Oulu
seki koti- ja muut asiakaskdynnit ndiden kuntien alueella: Pohjois-
Pohjanmaan kunnat

e Palvelupiste 4: Vitamind Oy Kittila, Valtatie 2-4 A, h. 111-112, 99100 Kittila
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Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat jarjestetdan asiakaskunnan tarpeiden edellyttamalla tavalla
esteettomiksi siten, ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella.
Yritys voi tehda tarvittaessa esteettomyyteen liittyvid sopeuttavia toimenpiteitd, kuten
asentaa automaattiovia tai pyoratuoliliuskoja. Toimitilarakennusten on taytettava
rakennusluvan aikana voimassa olleet esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai
pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai
paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida olevan
vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta
vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Yrityksen henkilokunta on perehdytetty pelastussuunnitelmaan suunnitelman
edellyttamalla tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestiamisesti, kulunvalvonnasta seki murto- ja
palosuojauksesta

Tilat on suojattu lukituksella ja kulunvalvonnalla. Toimipisteissd on kiytossa
murtohilytyspalvelu. Paperimuotoista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti
varmennettu, sdilytetdan palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajiitteiden kisittelyyn liittyvista
menettelyisti

Tilat siivotaan sddnnollisesti ja tarpeen mukaan. Jatehuolto on jarjestetty kunnallisen
jatehuollon kautta. Kuntoutusyrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen
vaarallisia jatteitd. Mikali vaaralista jatetta kuitenkin syntyy, kerdtdin ne erikseen
merkittyyn vaarallisen jatteen astiaan, esimerkiksi tartuntavaarallisten jatteiden
astiaan. Kaytetyt hoitohygieniaan liittyvat kertakayttovilineet havitetaan
asianmukaisesti.

Yleinen kuvaus palveluyksikon kaytossi olevista laakinnallisista
laitteistaja niiden seurantajirjestelmista

Palveluyksikossi ei kiyteta 1ddkinnallisii laitteita.

4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen

Asiakkaan oikeus hyviin kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettavi ja hantd on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hinen vakaumustaan ja hianen
yksityisyyttddn kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hidnen yksilolliset tarpeensa ja
kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja

Vitamind Oy:n omavalvontasuunnitelma, paivitetty 3.5.2024



Vitamind Oy:n omavalvontasuunnitelma
Sivu7/12

kohtelussaan huomioon. Néiista oikeuksista sdddetadn tarkemmin laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja
itsemaidraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua laki, erityisesti lain 5 §:44 jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa
erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai
julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seka
erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan
itseméddraamisoikeuteen liittyvissd kysymyksissa. Viitatun 6 §:n nojalla potilaalla on
oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy
jostain tietysta hoitotoimenpiteesti, on potilasta hoidettava muulla lddketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Yrityksessa ei kiyteti erillisia rajoitustoimenpiteitid. Mikali rajoitustoimenpiteité olisi
kaytossa, niista tehtiisiin erilliset lain edellyttimat padtokset ja etukiteiset
suunnitelmat sekd merkinniat myo6s tihan omavalvontasuunnitelmaan erillisen
“rajoitustoimenpiteet” otsikon alle.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan henkil6iden, asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittimiseen ja
arviointiin. Asiakkaita voivat olla seka todelliset ettd mahdolliset asiakkaat, jotka
muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan.

Asiakkaan osallisuudella omassa palvelussa tarkoitetaan palveluja kayttavan henkilon
oikeuttaa tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa
ammattihenkil6ston kanssa.

Yrityksessa noudatetaan soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja
THL:n suosituksia asiakasosallisuudesta palvelujirjestelméassa.

Hoitoon paisy ilman tarpeetonta viivytysta

Yritys yllapitda mahdollisuuksien mukaan julkisesti verkossa tietoa yrityksen
asiakaspaikkatilanteesta ja palvelee asiakkaita ilman aiheetonta viivytysta. Mikali
asiakkaalle ei kyeta tarjoamaan hoitoa kohtuullisessa miiraajassa, tastd kerrotaan
asiakkaalle aina erikseen.

Potilaan yksityisyyden suoja

Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava
potilassalaisuuden suojaama tieto. Yrityksen asiakas- ja potilasrekisteri on salainen
seka tarpeellisin toimenpitein suojattu seka teknisesti ettd organisatorisesti. Katso
myos kohta 7. Asiakasasiakirjojen kasittely.

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta
siitd, miten tieto virheellisestd merkinnésta on tullut ilmi. Potilaan yksityisyyden
suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti
viipymatta potilaalle itselleen tai timan lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.
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Asiakastietoja luovutetaan eteenpiin vain lakiin perustuvasta syysti, asiakkaan
erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon
antaman tietojen luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen
luovutussuostumuksesta tehdéin aina erillinen merkinta asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki
rakenteisesti kirjatut potilasasiakirjamerkinnit valtakunnalliseen potilastiedon
arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kieltda tietojen edelleenluovuttamisen
Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on joka tapauksessa
palveluntuottajan lakisiditeinen velvollisuus.

Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai ndiden
yhteistyoelinten sekid Helsingin kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta
rekisterinpitija on lakisditeisesti palvelut tilannut taho. Rekisterinpitovastuun
kuuluessa ostopalveluissa tilaajalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltaa
tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle.

Kelan kuntoutuspalveluiden ja Kelan kuntoutuspsykoterapian osalta palveluntuottaja
on aina itsendinen potilas- ja asiakastietojen rekisterinpitija, eiki tietoja luovuteta
eteenpiin ldhettiville tai muulle taholle ilman potilaan suostumusta tai lakiin
perustuvaa syytd. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin
esimerkiksi Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen
edistymisesta.

Palautteen kerididminen ja muistutukset

Asiakkailta keratdan sadnnollisesti palautetta ja saatu palaute kasitelldan taiméan
omavalvontasuunnitelman kohdan 8. mukaisesti.

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehdi potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 luvun mukainen muistutus. Toimintayksikon on kisiteltdva muistutus
asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesté. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttamalla
tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta
kantelua valvovalle viranomaiselle, eli aluehallintovirastolle tai Valviralle.

Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtaviksi tuli jarjestdaa alueen kaikille
asiakkaille ja potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat
potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisditeisen palvelun puitteissa riippumaton
potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta timan lakisaateisista oikeuksista.

Kuntoutusyrittijien jisenena asiakkaat ovat oikeutettuja kiayttimaan maksutta myos
Kuntoutusyrittijat ry:n potilasneuvontapalvelua, joka on hyvinvointialueen
lakisditeista potilasasiavastaavan palvelua tiydentava palvelu. Palvelun tavoittaa
tasta osoitteesta: https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma (tartuntatautilain 17 §)
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Tartuntautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava
infektioiden torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossa noudatetaan THL:n
infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet
ovat luettavissa talla sivulla. Sivun sisdlto tallennetaan myos erillisend PDF:na tai
tulosteena henkiloston kaytettavaksi silta varalta, ettd verkkosivu ei ole toiminnassa.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta seka
epakohtien korjaamisesta

Lahelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kisittely

Yrityksessa Vastuuhenkil6 kirjaa vaaratapahtumat ylos yrityksen
Omavalvontakertomukseen.

Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden henkilGtietoja.
Vaaratapahtumakirjaukset eivit korvaa asiakaskohtaisia potilas- ja
asiakasasiakirjamerkintoja.

Edellisen kuukauden vaaratapahtumat kdaydaan lapi yrityksen vastuuhenkilon tai
tdman sijaisen johdolla aina seuraavan kuukauden henkiloston kuukausipalaverissa,
kuitenkin vahintdin kerran neljassa kuukaudessa. Vaaratapahtumista tehdaén
tarvittavat tismennykset ja lisdykset tihdn omavalvontasuunnitelmaan.

Yksinyrittdja kertaa kirjaamansa vaaratapahtumat paivittdessaan
omavalvontasuunnitelmaa kerran neljassa kuukaudessa.

Kuvaus menettelysti, jolla epikohdat korjataan

Epékohtien korjaaminen on lihtokohtaisesti lahimman esihenkilon tai yrittdjan
itsensi vastuulla. Asiakas- ja potilasturvallisuutta heikentavit epakohdat toiminnassa
tai laitteistoissa on korjattava vilittomasti.

Alihankkijoiden toiminnassa havaituista epakohdista pyydetidin selvitys
alihankkijalta seki vaaditaan havaittuja puutteita korjattavaksi.
Korjaustoimenpiteiden toteutumista valvotaan.

Korjaavista toimenpiteisti tiedotetaan henkil6stolle yrityksen sisdisella
tiedotuskanavalla tai henkil6ston sadnnollisissa kokouksissa.

7. Asiakasasiakirjojen kasittely

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kisittelyssa noudatetaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta seki lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kisittelysta (703/2023). Yrityksessa noudatetaan myos Kanta-arkiston
toimintamalleja. Yrityksen tietoturvasta ja tietosuojasta on suunniteltu
tdsmallisemmin erillisessa lakisditeisessa tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole
julkinen asiakirja.

Henkilosto kdy saannollisesti, vihintdan kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan
kertaus- ja taydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti
esimerkiksi Kanta extranetin verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan
jarjestimana webinaarina.
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Henkilosto perehdytetdin potilasasiakirjojen kasittelyyn erillisen
tietoturvasuunnitelman mukaisesti.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii (yhteystiedot):

Tatu Kauranen
tatu.kauranen@vitamind.fi
P. 020 1550 990

Yritykselld on kdytossa sahkoinen potilastietojarjestelma ja yritys on liittynyt Kanta-
palveluiden potilastiedon arkistoon.

Lisatietojen osalta yrityksen asiakkaiden kiytettdvissa on aina EU:n tietosuoja-
asetuksen mukainen tietosuojaseloste.

8. Asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta sadannollisesti keratty palaute

Asiakkailta saadusta palautteesta viimeisen 12 kk aikana tehdyt muutokset kirjataan
tdhan. Asiakkailta keratdan palautetta aina kuntoutusjakson paittyessa. Tahian
omavalvontasuunnitelman osioon kirjataan miten ja milla vilineilla palautetta on
keritty, sekd mihin toimenpiteisiin palautteen johdosta on viimeisen 12 kk aikana

ryhdytty.

Asiakaspalautetta kerataan paperisena jokaisesta toimipisteesti 16ytyvaian
asiakaspalautelaatikkoon, verkkosivujen palautetoiminnon kautta ja kuntoutusjakson
paatyttya tekstiviestilinkin kautta.

Asiakaspalautteen perusteella on tehty seuraavat muutokset:

9. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paatokset

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessi ja muutettaessa on otettava
huomioon valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Tahan kirjataan, mitd muutoksia viranomaisten antaman ohjauksen tai paiatosten
perusteella on tehty.

Tata suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa
koskevia paatoksii ei ole ollut.

10. Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkéisesti ja se julkaistaan yrityksen

verkkosivuilla tai vihintdan muulla suunnitelman julkisuutta edistavilla tavalla.
Suunnitelma on esilla yrityksen vastaanottotiloissa tulosteena.

11. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista
seurataan. Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta on vastuussa omalta
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vastuualueeltaan kukin yrityksen terveydenhuollon vastuuhenkil6istd. Seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan viipymatta.

Seurannasta tehdian selvitys ja sen perusteella tehtdviat muutokset tahan
omavalvontasuunnitelmaan julkaistaan neljan kuukauden vilein julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavilla tavalla, kuten yrityksen
vastaanottotiloissa paperille tulostamalla.

Tama suunnitelma pidetdan aina julkisesti ndhtavana palveluyksikossa.

Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perusteella julkaistussa seurannassa ei koskaan
julkaista salassa pidettivia tietoja.

12.Vastuu taman suunnitelman yllapidosta ja noudattamisesta

Alussa kerrottu palveluntuottajayritys ja palvelun vastuuhenkil6 tai vastuuhenkilot
vastaavat siitd, ettd omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan paivittidisessa toiminnassa
palveluja tuotettaessa.

Palveluyksikon omavalvontaan siséltyvai palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista ja palvelujen kehittamista toteuttaa
palveluntuottajan henkilokunta. Jokainen palveluntuottajan henkilokunnasta on
perehtynyt ja koulutettu timén omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

13.Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Taman omavalvontasuunnitelman kattamalla henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa
tyossdan havaitsemistaan epakohdista ja asiakkaille vaarallisista tilanteista tai
kaytanndista sekd muusta havaitsemastaan lainvastaisuudesta tai asiakkaan
oikeuksien toteutumatta jidmisesta viipymatta esihenkilolle, jotta mahdolliset
ongelmat voidaan ratkaista tai niiden synty ehkaista.

Vastaavasti palveluyksikolla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjarjestijille ja
valvontaviranomaiselle (aluehallintovirasto tai Valvira) palveluntuottajan omassa tai
tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat seki asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikéli palveluntuottaja kykenee omatoimisesti
korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itseniisesti omilla toimillaan.

Henkil6stolla on myos sote-valvontalain 29 §:n nojalla oikeus ilmoittaa
havaitsemistaan puutteista valvovalle viranomaiselle (aluehallintovirastot tai Valvira)
jos yritys ei ilmoituksen saatuaan korjaa epdkohtaa tai epdkohdan uhkaa viipymatta.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on
tehtdava merkinnét tdhan omavalvontasuunnitelmaan ja henkil6kunta on
perehdytettiava niisti oikeuksista ja velvollisuuksista.

14.Toiminta poikkeus- ja hairiotilanteissa seka toimintaohjeet niaihin
tilanteisiin
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Viakivaltatilanteet

Yritys pyrkii ehkdisemaan vikivaltatilanteita kouluttamalla henkil6st6d tunnistamaan
potentiaaliset viakivaltauhkatilanteet mahdollisimman aikaisin etukiteen. Yrityksen
toimintatapaan ei kuulu vikivalta missdan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kaytetaan
aina muita keinoja. Asiakkaiden tai henkil6ston turvallisuuden niin edellyttidessa yrityksen
henkil6sto on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vikivallan uhkan tai
selvittimaan jo tapahtunutta vikivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrityksella on erillinen potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus, joka kattaa
hoitotilanteissa tapahtuneet tapaturmat. Edellytyksena on, ettd tapaturma tapahtuu hoito-
tai tutkimustilanteen yhteydessa.

Yritys huolehtii riskien tapaturmariskien torjunnasta esimerkiksi talviaikana torjumalla
liukkautta (esimerkiksi hiekoittamalla) yrityksen toimipisteelle saavuttaessa tai
jarjestamailla muulla tavoin asiakkaille turvalliset kulkuyhteydet yrityksen toimitiloihin.

Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Yrityksessa on asiakasturvallisuuden edellyttdmait vélineet ja henkil6stolla taito niiden
kayttoon sahkokatkotilanteessa. Yrityksella on jatkuvan potilasturvallisuuden edellyttima

varasto kriittisia hoito- ja hoivatarpeita tai tarvikkeita, jotta hoito tai kuntoutus voidaan
my0s poikkeus- tai hiiriGtilanteessa keskeyttaa asiakasturvallisella tavalla.
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