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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Vitamindin arvoja ovat eettisyys, asiantuntijuus, asiakaslahtoisyys, toiminnan lapikotainen
siséll6llinen ja rakenteellinen mielekkyys, tyontekijoiden hyvinvointi mielekk&én toiminnan

perustana.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Toiminta-ajatuksena on tarjota Pohjois-Suomen alueella laadukkaita ja potilaan kokonaishoidon
kannalta mielekkaita psykologipalveluja asiakkaidemme tarpeisiin. Asiakkaitamme ovat Kela,
kunnat ja kuntayhtymat, vakuutusyhtiot, yksityiset yritykset ja kuluttaja-asiakkaat.
Painopisteemme on neuropsykologipalveluiden ja psykoterapian saatavuuden kohentamisessa
toimialueellamme. Seuraamme tiiviisti (neuro)psykologian alan kotimaista ja kansainvalista
tieteellista kehitysta ja palvelumme tayttaa toimintaamme saételevan lainsdadannon kriteerit ja
on toimialamme hyvien toimintamallien ja suositusten (Suomen Psykologiliitto, Suomen

Neuropsykologinen yhdistys) mukaista.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaavalla johtajalla (TPVJ) on tiivis ja tarpeenmukainen
keskusteluyhteys jokaiseen yrityksen kautta tyota tekevaan kollegaan. Lisaksi kaytdssa on
omavalvontakertomus ja kaikkien asianosaisten kaytdssé oleva sahkoinen perehdytyskansio.
TPVJ kirjaa omavalvontakertomukseen omavalvonnan piiriin kuuluvat huomiot ja niihin liittyvét
toimenpiteet ja ratkaisut. Liséksi kaytdssa on potilastietojarjestelman raportointityokalut.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja perehdyttad henkilokohtaisesti
perehdytyspalavereissa jokaisen Vitamindin kautta tdita tekevan kollegan, joita kannustetaan
tekemaan huomioita toiminnan tarkoituksenmukaisuudesta ja mielekkyydesta ja kertomaan
huomioistaan terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Yrityksella on kaksi tyontekija&, molemmat osakasyrittgjat. Loput Vitamindin kautta toita tekevéat
psykologit tydskentelevat alihankintasopimusten kautta.

Kuvaus henkildstdon rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Vitamind ei ole itsetarkoituksellisesti kasvuhakuinen, vaan rekrytointi tapahtuu sisalléllisin
perustein, yrityksen arvojen ja sen tuottamien palvelujen tarpeen pohjalta. Molemmat osakkaat
haastattelevat rekrytoitavat ja varmistavat soveltuvuuden yrityksen arvoihin ja kulttuuriin, ja
terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja varmistaa kielitaidon ja tarkistaa lasten kanssa
tyoskentelevien rikosrekisterin.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja perehdyttad henkilokohtaisesti
perehdytyspalavereissa jokaisen Vitamindin kautta toita tekevan kollegan kaytéssa oleviin
potilasasiakirjakaytantoihin.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.

Osakkaat ja alihankkijat taydennyskouluttautuvat aktiivisesti lapi uran. Jo psykologina
tyoskentely edellyttéa alan tieteellisen kehityksen seuraamista. Kaytannossa
taydennuskouluttautuminen tapahtuu seminaareissa, tieteellisissé konferensseissa ja
prosessimuotoisissa koulutuksissa. Jokaisella on korkea autonomia valita koulutuksensa ja
niiden intensiteetti motivaationsa, kiinnostuksenkohteidensa ja elaméntilanteensa tarjoamien
mahdollisuuksien mukaan. Yrityksen yhteisessa viestiryhmassa jaetaan koulutusvinkkeja
aktiivisesti. Saannollinen potilastydnohjaus on tarjolla jokaiselle Vitamindin kautta tyota tekevalle

psykologille.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET
Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.

Lukittavat ja &anieristetyt yksilotybhuoneet soveltuvat hyvin psykologin tydhon.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Tilat ovat kodinomaiset, viihtyisat ja siistit. Verisuren kulunvalvonta, vartijahalytys sek& murto- ja

palosuojaus kaytossa. Ei ladkehuolto- tai laboratoriotiloja.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Tiloissa saannollinen sopimuspohjainen siivous. Erityista huomioitavaa lahinna tietosuojajate,
jota varten tiloissa tiloissa korkean luokituksen paperituhooja.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea).

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot: Tatu Kauranen, p. 0201550¢

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Psykologiset testi- ja kuntoutusmenetelmat

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Ei odotettavissa olevia vaaratilanteita koskien kaytéssamme olevia lomakkeita, kasikirjoja ja
tietokoneohjelmia. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja on tiiviissa yhteistydssa
yrityksen kautta tydskentelevien kollegojen kanssa ja arvioi vaaratilanteiden riskia ja valvoo

mahdollisten ao. maaraysten noudattamista.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Maija-Kaisa Sointula, Merikratos Oy, Varsinais-Suomen aluetoimisto, Pohjoisrinteentie 3, 21410
Lieto, p. 0503313410, maija-kaisa.sointula@merikratos.fi, potilasasiamies@merikratos.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasasiamiehen tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
tiedottaa potilaan oikeuksista, toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi,
neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen, kantelun ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.
Potilasasiamies ei voi ottaa kantaa potilaan laéketieteellisiin hoitopaatoksiin eika siihen, onko
hoidossa tapahtunut potilasvahinko.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytdnndista 1d8kehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja keskustelee aktiivisesti yrityksessa toimivien
kollegojen kanssa tydsta ja siihen liittyvista riskeista, kriittisista tyovaiheista ja vaaratilanteista,
jotta ne voisivat tulla tunnistetuksi ennakoivasti. Kollegoja kannustetaan tekem&an huomioita
toiminnan tarkoituksenmukaisuudesta ja mielekkyydesta ja kertomaan huomioistaan
terveydenhuollon palveluista vastaavalle johtajalle, joka pyrkii vipymatta reagoimaan esille
tulleisiin seikkoihin yrityksen arvojen mukaisen toiminnan turvaamiseksi. Psykologin tydssa
kriittisia tydvaiheita ovat erityisesti jaksamisen ja ammattitaidon varmistaminen asiakaslahtbisen
tyoskentelyn perustana. Vaaratilanteet ovat harvinaisia ja liittyvat lahinna vakivallan uhkaan, jota
pienennetaan ennakoivalla asiakasarvioinnilla, yksin tyéskentelyn harkintana ja vartijakutsun
siséltavalla halytyslaitteistolla.
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Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja kirjaa esille tulleet lahelta piti -tilanteet ja havaitut
epakohdat omavalvontakertomukseen, keskustelee havainnoista ao. kollegan kanssa ja paattaa
tarvittavista toimenpiteista ja joko itse toteuttaa ne tai organisoi ja valvoo tarvittavien
toimenpiteiden toteuttamisen.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan
Riippuen havaittavasta epakohdan luonteesta ja laajuusta terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja huolehtii ettéd epakohdat rajataan ja korjataan viipymatta.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistyétahoille
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja tiedottaa tarpeen mukaan yrityksen
viestikanavien, puheluiden tai tapaamisissa ao. yrityksen kautta tydskentelevia kollegoja ja
tarvittaessa yhteistydtahoja.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta

Yrityksessa on kaytossa A-luokan Kanta-liitetty sahkoinen potilastietojarjestelma Diarium.
Potilastiedot kirjataan, kasitellaan ja salassapitosdadokset noudatetaan vallitsevan
lainsdadannon ja hyvin kaytanteiden mukaisesti. Paperiset dokumentit skannataan ja tuhotaan.
Yritys tarjoaa alihankkijoille ajantasaisen tietoturvaohjelmiston paivityksineen alihankkijan
ensisijaisesti potilastydssaan kayttamaan tietokoneeseen ja mobiililaitteeseen.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja perehdyttad henkilokohtaisesti
perehdytyspalavereissa jokaisen Vitamindin kautta toita tekevan kollegan
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tatu Kauranen, p. 0201550990, tatu.kauranen@vitamind.fi

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Eotilas- ja_asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen téyttéohjd

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Jatkuva keskusteleva palaute on kiintea osa psykologin ja asiakkaan valistad vuorovaikutusta,
joten palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteista saadaan arkisesti osana
paivittaista toimintaa. Lisaksi potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa yhteytta terveydenhuollon
palveluista vastaavaan johtajaan puhelimitse, sahkopostilla ja verkkosivujen
yhteydenottolomakkeen kautta.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja kasittelee palautteet viipymattd, keskustelee ao.
kollegojen ja asiakkaan sek& muiden mahdollisesti liittyvien tahojen kanssa, ja paattaa
tarvittavista toimenpiteista ja joko itse toteuttaa ne tai valvoo tarvittavien toimenpiteiden
toteuttamisen.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Kun palautteen on arvioitu antavan aihetta toiminnan kehittamiseen, muutokset pyritdan
toteuttamaan viipymatta. Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa palautteen
kaytdsta toiminnan kehittamisessa.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa muistutuksiin viipymatta.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja seuraa yhdessa toisen osakkaan kanssa
omavalvonnan toteutumista.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Rovaniemella 5.10.2023

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

y/a

Nimen selvennys
Tatu Kauranen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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